Avenir de la langue francaise

Association loi 1901

Agréée par le ministére de la Justice et le ministére de la Culture et de la communication,
ALF rend hommage aux deux paladins du francais et de la Francophonie :
Philippe Rossillon et I’Ambassadeur de France Bernard Dorin, qui I’ont présidée.

Paris, le 6 ao(t 2025

France Travail

A I"attention de M. Thibaut Guilluy, directeur général
1-5, avenue du Docteur Gley

75987 Paris cedex 20

Lettre recommandée avec accusé de réception, accompagnée d’envoi par courriel

Objet : non respect de I’article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 : recours gracieux

Monsieur le Directeur général,

France Travail emploie dans certaines communications des termes tels que « marketing », « cloud », « deep
learning », « data science », « machine learning », « data », « data scientist », « data center », « supply
chain », «big data », «blockchain », « leadership », «soft skill », « cookies », « coaching », « coach »,
« fitness », « community manager » et « chief data officier » (voir piece jointe n°1).

L’ article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 est ainsi rédigeé :

« Les termes et expressions publiés au Journal officiel sont obligatoirement utilisés a la place des termes et
expressions équivalents en langues étrangeéres :

1° Dans les décrets, arrétés, circulaires, instructions et directives des ministres, dans les correspondances et
documents, de quelque nature qu'ils soient, qui émanent des services et des établissements publics de
I'Etat ; » (voir piéce jointe n°2).

Les termes anglais ci-dessus ont tous des traductions proposées par la Délégation Générale a la Langue
francaise et aux Langues de France, consultables sur France Terme (voir piéce jointe n°3). .

La publication de ces traductions au Journal officiel rend leur utilisation obligatoire (voir piéce jointe n°4).
L’emploi des termes anglais constitue donc une illégalité. Nous vous demandons donc de prendre toutes les
dispositions nécessaires afin que ces termes ne soient plus employés par France Travail. Cette demande

concerne tous vos supports de communication.

Veuillez nous transmettre, sous deux mois & compter de la date de réception de la présente, votre engagement
a mettre votre établissement en conformité.

Siége social : ALF abs Maison de la Vie associative du 12°-181, avenue Daumesnil — 75012 - Paris
n° SIRET : 394 241 590 000 22 - Code APE : 94997

Adresse postale : BP 6 - 77430 - Champagne-sur-Seine / Téléphone : 06 59 74 72 82
Courriel : avenirlf@laposte.net - www.avenir-langue-francaise.org
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Si notre demande se heurte a des directives contraires ou contraignantes émanant de vos autorités de tutelle,
ou si vous avez des arguments justifiant I’emploi de ces termes anglais malgré sa non-conformité a la loi
francaise, nous vous demandons de bien vouloir nous en faire part précisément.

A défaut, notre association engagera une procédure juridictionnelle pour trancher ce litige.

Nous vous prions, Monsieur le Directeur général, d’agréer I’expression de nos salutations distinguées.

Pieces jointes

Piece n° 1 — Série de liens et images montrant I’emploi des termes anglais tels que « marketing »,
« cloud », «deep learning », «data science », « machine learning », « data», « data scientist », « data
center », «supply chain», «big data», «blockchain», «leadership», «soft skill », « cookies »,
« coaching », « coach », « fitness », « community manager » et « chief data officier » par France Travail ( 19
exemples)

1.1 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/numerigue-telecoms/informatique---web/marketing-
digital.html

1.2 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/les-metiers-de-demain/les-metiers-de-la-data.html
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1.3 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/numerigue-telecoms/numerique.html

1.4 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/transport-et-logistique/logistique-1/devenez-
responsable-logistique-u.html
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1.5 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/les-metiers-de-demain/les-metiers-de-la-data.html

1.6 https://www.francetravail.fr/region/auvergne-rhone-alpes/marche-du-travail/metiers-et-secteurs-qui-
recruten/numerique/numerigue-creations-d-emploi.html

1.7 https://www.francetravail.fr/candidat/vos-recherches/preparer-votre-candidature/accompagne-dans-sa-
recherche/les-3-types-de-competences-a-v-1.html

1.8 https://www.francetravail.fr/international/mobilite-internationale/un-depart-ca-se-prepare-1/valoriser-
ses-soft-skills.html

1.9 https://www.francetravail.fr/informations/informations-legales-et-conditio/cookies.html

1.10 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/commerce-vente/bien-etre/coach-sportif-hf.html
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1.11 https://www.francetravail.fr/actualites/le-dossier/numerigue-telecoms/informatigue---web/le-
metier-de-community-manager-h.html

1.12 https://candidat.francetravail.fr/metierscope/fiche-metier/M1423/chief-data-officer

Piéce n°® 2 — Article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 :
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article Ic/LEGIARTI000030403840

Décret n°96-602 du 3 juillet 1996 relatif a I'enrichissement de la langue francaise
Article 11

Version en vigueur depuis le 28 mars 2015

Modifié par DECRET n°2015-341 du 25 mars 2015 - art. 2

Les termes et expressions publiés au Journal officiel sont obligatoirement utilisés a la
place des termes et expressions équivalents en langues étrangeres :

1° Dans les décrets, arrétés, circulaires, instructions et directives des ministres, dans les
correspondances et documents, de quelque nature qu'ils soient, qui émanent des services
et des établissements publics de I'Etat ;

2° Dans les cas prévus aux articles 5 et 14 de la loi du 4 ao(t 1994 susvisée relative a
I'emploi de la langue francaise.

La commission observe l'usage prévu au présent article des termes et expressions
publiés.
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Piéce n° 3 — Définition par la DGLFLF en langue francaise des termes anglais employés

Marketing : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON1467
Cloud : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE747

Deep learning : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO946
Data science : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO965
Machine learning : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO939
Data : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO118

Data scientist : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO930
Data center : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO952
Supply chain : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON930
Big data : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE874
Blockchain : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO910
Leadership : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON95
Soft skill : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON1393
Cookie : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO52
Coaching : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON829
Coach : https://www.culture.fr/franceterme/terme/SPOR566
Fitness : https://www.culture.fr/franceterme/terme/SPOR232

Community manager : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE848
Chief data officier : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO915

Piéce n° 4 — Parution au Journal officiel de traductions des termes anglais « marketing », « cloud »,
« deep learning », «data science », « machine learning », « data», «data scientist», «data center »,
«supply chain», «big data», «blockchain», « leadership», «soft skill », « cookies », « coaching »,
« coach », « fitness », « community manager » et « chief data officier »

mercatique

Journal officiel du 28/03/2018

Domaine

ECONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE

Définition

Ensemble des techniques et des actions grace auxquelles une entreprise développe méthodiquement
la vente de ses produits et de ses services en adaptant son offre aux besoins et au comportement du
consommateur.

Equivalent étranger

marketing (en)

Attention

Cette publication annule et remplace celle du Journal officiel du 2 mars 2010.
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nuage
Journal officiel du 24/04/2010

Domaine

INFORMATIQUE / Internet

Définition

Ensemble des matériels et des logiciels accessibles par l'internet, qu'un prestataire met a la
disposition de ses clients sous la forme de services en ligne.

Note

L'emplacement des matériels et des logiciels ainsi que leur mode de fonctionnement ne sont pas
portés a la connaissance des clients.

Equivalent étranger

cloud (en)

apprentissage profond

Journal officiel du 09/12/2018

Domaine

INFORMATIQUE

Définition

Apprentissage automatique qui utilise un réseau de neurones artificiels composé d’un grand nombre
de couches dont chacune correspond a un niveau croissant de complexité dans le traitement et
I’interprétation des données.

Note

L’apprentissage profond est notamment utilisé dans la détection automatique d’objets au sein
d’images et dans la traduction automatique.

Equivalent étranger

deep learning (en), deep structured learning (en), hierarchical learning (en)

science des données

Journal officiel du 09/03/2021

Domaine

INFORMATIQUE - TELECOMMUNICATIONS

Définition

Discipline qui fait appel a des méthodes statistiques, mathématiques et informatiques pour analyser
des données, en particulier des mégadonnées, afin d’en extraire toute information utile.

Equivalent étranger

data science (en)
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apprentissage automatique

Journal officiel du 09/12/2018

Synonyme

apprentissage machine

Domaine

INFORMATIQUE

Définition

Processus par lequel un algorithme évalue et améliore ses performances sans I’intervention d’un
programmeur, en répétant son exécution sur des jeux de données jusqu’a obtenir, de maniére
réguliére, des résultats pertinents.

Note

1. Un algorithme d’apprentissage automatique comporte un modeéle dont il modifie les paramétres,
de valeur initiale en général aléatoire, en fonction du résultat constaté.

2. L’apprentissage automatique reléve de I’intelligence artificielle.

3. L’apprentissage automatique est fréquemment utilise pour le traitement du langage naturel et la
vision par ordinateur, ou pour effectuer des diagnostics et des previsions.

Equivalent étranger

machine learning (en), ML

donnée

Journal officiel du 22/09/2000

Domaine

INFORMATIQUE - TELECOMMUNICATIONS

Définition

Représentation d'une information sous une forme conventionnelle destinée a faciliter son traitement.

Equivalent étranger

data (en)

Source

révision de l'arrété du 22 décembre 1981
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expert en mégadonnées
Journal officiel du 26/09/2017

Domaine

INFORMATIQUE

Définition

Spécialiste de I’extraction et de I’exploitation d’informations pertinentes a partir de mégadonnées,
qu’il organise, traite et interpréte a I’aide d’outils statistiques, mathématiques et informatiques.

Equivalent étranger

data scientist (en)

centre de données
Journal officiel du 16/11/2019

Domaine

INFORMATIQUE

Définition

Site physique ou sont regroupées des infrastructures informatiques et de télécommunication
destinées a stocker, a traiter ou a distribuer des données de fagcon sécurisée.

Note
1. Une organisation peut posséder son ou ses propres centres de données ou recourir a ceux d’un
prestataire de services.

2. L’informatique en nuage recourt aux centres de données.

3. La taille de certains centres de données nécessite leur implantation a proximité d’une source
d’énergie importante et d’une dorsale.

Equivalent étranger

data center (en) (EU), data centre (en) (GB)

chaine logistique
Journal officiel du 14/05/2005

Domaine

ECONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE

Définition

Ensemble des processus nécessaires pour fournir des produits ou des services.

Equivalent étranger

supply chain (en)
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mégadonnées
Journal officiel du 22/08/2014

Domaine

INFORMATIQUE
Définition
Données structurées ou non dont le tres grand volume requiert des outils d'analyse adaptes.

Note

On trouve aussi I'expression « données massives ».

Equivalent étranger

big data (en)

chaine de blocs
Journal officiel du 23/05/2017

Domaine

INFORMATIQUE - TELECOMMUNICATIONS / Internet

Définition

Mode d’enregistrement de données produites en continu, sous forme de blocs liés les uns aux autres
dans I’ordre chronologique de leur validation, chacun des blocs et leur séquence étant protégés
contre toute modification.

Note

La chaine de blocs est notamment utilisée dans le domaine de la cybermonnaie, ou elle remplit la
fonction de registre public des transactions.

Voir aussi
Equivalent étranger

block chain (en), blockchain (en)

primauté
Journal officiel du 12/05/2000

Domaine

TOUS DOMAINES

Définition

Le fait pour une personne ou une organisation d'occuper le premier rang dans son domaine d‘activité.

Note

Selon les cas, « domination », « prépondérance », « prédominance », « suprématie » peuvent étre
également utilisés.

Equivalent étranger

leadership (en)

Siége social : ALF abs Maison de la Vie associative du 12°-181, avenue Daumesnil — 75012 - Paris
n° SIRET : 394 241 590 000 22 - Code APE : 94997

Adresse postale : BP 6 - 77430 - Champagne-sur-Seine / Téléphone : 06 59 74 72 82
Courriel : avenirlf@laposte.net - www.avenir-langue-francaise.org




Avenir de la langue francaise

Association loi 1901

Agréée par le ministére de la Justice et le ministére de la Culture et de la communication,
ALF rend hommage aux deux paladins du francais et de la Francophonie :
Philippe Rossillon et I’Ambassadeur de France Bernard Dorin, qui I’ont présidée.

savoir-étre professionnel
Journal officiel du 05/08/2016

Synonyme
compétence comportementale

Domaine

EMPLOI ET TRAVAIL

Définition

Capacité d'un individu a adopter un comportement adapté a son milieu professionnel.

Note

La capacité de management, I’aptitude a la négociation, I’aptitude a I’animation d’équipe, la faculté
d’adaptation ou la capacité d’écoute sont des exemples de savoir-étre professionnel.

Equivalent étranger

soft skill (en)

témoin de connexion
Journal officiel du 16/03/1999

Forme abrégée

témoin, n.m.

Domaine

INFORMATIQUE / Internet

Définition

Appliquette envoyee par un serveur de la toile a un utilisateur, parfois a l'insu de celui-ci, au cours
d'une connexion afin de caractériser cet utilisateur ; par extension, information que l'appliquette
peut enregistrer sur le disque de l'utilisateur et a laquelle le serveur peut accéder ultérieurement.

Note

Dans cette acception, on dit aussi « mouchard » (n.m.).

Equivalent étranger

cookie (en)
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mentorat
Journal officiel du 26/03/2004

Domaine

ECONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE
Définition
Activité du mentor.

Equivalent étranger

coaching (en)

entraineur, -euse en compétition
Journal officiel du 18/04/2025

Forme développée

entraineur, -euse-accompagnant, -e en compétition, loc.n.

Domaine

SPORTS / Judo

Définition

Entraineur dont le réle est, au cours d’une compétition, de conseiller techniquement, tactiquement et
mentalement un sportif ou une équipe.

Equivalent étranger

coach (en)

gymnastique de forme
Journal officiel du 30/06/2009

Domaine

SANTE ET MEDECINE - SPORTS / Gymnastique

Définition

Ensemble d'exercices qu'effectue une personne en vue d'améliorer et d'entretenir sa forme physique,
dans un souci de bien-étre.

Note

L'emploi du mot fitness, emprunté de I'anglais, est a proscrire.

Equivalent étranger

fitness training (en)
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animateur, -trice de communauté
Journal officiel du 08/09/2013

Forme développée

animateur, -trice de communauté en ligne

Synonyme

gestionnaire de communauté , gestionnaire de communauté en ligne

Domaine

COMMUNICATION - ECONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE

Définition

Personne chargée de développer la présence sur la toile d'une organisation publique ou privée en
fidélisant un groupe d'internautes et en animant ses échanges dans des réseaux sociaux, des medias
en ligne ou des forums.

Equivalent étranger

community manager (en)

directeur, -trice des données
Journal officiel du 26/09/2017

Domaine

INFORMATIQUE

Définition

Personne chargée, au sein d’une organisation, de définir la politique de gestion des données, de
déterminer celles qui sont utiles a la prise de décision et de s’assurer de la qualité et de la cohérence
de ces derniéres.

Equivalent étranger

chief data officer (en), CDO
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