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Paris, le 6 août 2025 
 

Autorité de régulation de la communication  
audiovisuelle et numérique (Arcom) 

À l’attention de M. Martin Ajdari, président 
9, rue Brahms   

CS 12603   
75131 Paris Cedex 12 

 
 
 

Lettre recommandée avec accusé de réception, accompagnée d’envoi par courriel 
 
Objet : non respect de l’article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 : recours gracieux 
 

 
Monsieur le Président, 

 
L’Arcom emploie dans certaines communications des termes tels que « marketing », « reporting », « cloud », 
« data scientist », « cookie », « streaming », « emailing », « replay », « data center », « keynote », « task 
force » et « smartphone » (voir pièce jointe n°1). 
 
L’ article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 est ainsi rédigé : 
 
« Les termes et expressions publiés au Journal officiel sont obligatoirement utilisés à la place des termes et 
expressions équivalents en langues étrangères : 
 
1° Dans les décrets, arrêtés, circulaires, instructions et directives des ministres, dans les correspondances et 
documents, de quelque nature qu'ils soient, qui émanent des services et des établissements publics de 
l'Etat ; » (voir pièce jointe n°2). 

 
Les termes anglais ci-dessus ont tous des traductions proposées par la Délégation Générale à la Langue 
française et aux Langues de France, consultables sur France Terme (voir pièce jointe n°3). . 
 
La publication de ces traductions au Journal officiel rend leur utilisation obligatoire (voir pièce jointe n°4).  
 
L’emploi des termes anglais constitue donc une illégalité. Nous vous demandons donc de prendre toutes les 
dispositions nécessaires afin que ces termes ne soient plus employés par l’Arcom. Cette demande concerne 
tous vos supports de communication. 
 
Veuillez nous transmettre, sous deux mois à compter de la date de réception de la présente, votre engagement 
à mettre votre établissement en conformité. 
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Si notre demande se heurte à des directives contraires ou contraignantes émanant de vos autorités de tutelle, 
ou si vous avez des arguments justifiant l’emploi de ces termes anglais malgré sa non-conformité à la loi 
française, nous vous demandons de bien vouloir nous en faire part précisément. 
 
À défaut, notre association engagera une procédure juridictionnelle pour trancher ce litige. 
   
Nous vous prions, Monsieur le Président, d’agréer l’expression de nos salutations distinguées. 
 
 

  
Pièces jointes 

 

Pièce n° 1 – Série de liens et images montrant l’emploi des termes anglais tels que « marketing », 
« reporting », « cloud », « data scientist », « cookie », « streaming », « emailing », « replay », « data center », 
« keynote », « task force » et « smartphone » par l’Arcom ( 12 exemples ) 
 
 
1.1 https://www.arcom.fr/vos-services-par-media/consultations-publiques/appel-contribution-quatrieme-
journee-detudes-de-larcom 
 

 
 
 
1.2   https://www.arcom.fr/sites/default/files/2024-
06/R%C3%A9union%20biannuelle%20des%20autorit%C3%A9s%20administratives%20et%20publiques%20ind%C3
%A9pendantes%20%20-
%20des%20%C3%A9changes%20plac%C3%A9s%20sous%20le%20signe%20de%20l%E2%80%99Europe.pdf 
 

 
 
 
1.3  https://www.arcom.fr/forum-des-terminaux 
 

 
 
 
1.4  https://www.arcom.fr/sites/default/files/2025-04/Arcom%20-%20Data%20scientist_DEEP.pdf 
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1.5   https://www.arcom.fr 
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1.6   https://www.arcom.fr/sites/default/files/2025-06/arcom-rapport-annuel-2024_3.pdf  
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Pièce n° 2 – Article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 : 
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000030403840 
 
Décret n°96-602 du 3 juillet 1996 relatif à l'enrichissement de la langue française 

Article 11 

Version en vigueur depuis le 28 mars 2015 

Modifié par DÉCRET n°2015-341 du 25 mars 2015 - art. 2 

 

Les termes et expressions publiés au Journal officiel sont obligatoirement utilisés à la 
place des termes et expressions équivalents en langues étrangères : 

 

1° Dans les décrets, arrêtés, circulaires, instructions et directives des ministres, dans les 
correspondances et documents, de quelque nature qu'ils soient, qui émanent des services 
et des établissements publics de l'Etat ; 

 

2° Dans les cas prévus aux articles 5 et 14 de la loi du 4 août 1994 susvisée relative à 
l'emploi de la langue française. 

 

La commission observe l'usage prévu au présent article des termes et expressions publiés. 

 

 

Pièce n° 3 – Définition par la DGLFLF en langue française des termes anglais employés 
 
Marketing : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON1467 
Reporting : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON968 
Cloud : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE747 
Data scientist : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO930 
Cookie : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO52 
Streaming : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE872 
Emailing : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON1102 
Replay : https://www.culture.fr/franceterme/terme/CULT801 
Data center : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO952 
Keynote : https://www.culture.fr/franceterme/terme/AFET33 
Task force : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON786 
Smartphone : https://www.culture.fr/franceterme/terme/TELE535 
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Pièce n° 4 – Parution au Journal officiel de traductions des termes anglais « marketing », « reporting », 
« cloud », « data scientist », « cookie », « streaming », « emailing », « replay », « data center », « keynote », 
« task force » et « smartphone »   
 

mercatique 
Journal officiel du 28/03/2018  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Définition 

Ensemble des techniques et des actions grâce auxquelles une entreprise développe méthodiquement 
la vente de ses produits et de ses services en adaptant son offre aux besoins et au comportement du 
consommateur. 

Équivalent étranger 

marketing (en)  

Attention 

Cette publication annule et remplace celle du Journal officiel du 2 mars 2010. 

 

compte rendu  
Journal officiel du 26/10/2006  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Définition 

Opération consistant, pour une entreprise, à faire rapport de son activité.  

Équivalent étranger 

reporting (en)  
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nuage 
Journal officiel du 24/04/2010  

Domaine 

INFORMATIQUE / Internet  

Définition 

Ensemble des matériels et des logiciels accessibles par l'internet, qu'un prestataire met à la 
disposition de ses clients sous la forme de services en ligne.  

Note 

L'emplacement des matériels et des logiciels ainsi que leur mode de fonctionnement ne sont pas 
portés à la connaissance des clients.  

Équivalent étranger 

cloud (en)  
 

expert en mégadonnées 
Journal officiel du 26/09/2017  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Spécialiste de l’extraction et de l’exploitation d’informations pertinentes à partir de mégadonnées, 
qu’il organise, traite et interprète à l’aide d’outils statistiques, mathématiques et informatiques.  

Équivalent étranger 

data scientist (en)  
 

témoin de connexion  
Journal officiel du 16/03/1999  

Forme abrégée 

témoin, n.m.  

Domaine 

INFORMATIQUE / Internet  

Définition 

Appliquette envoyée par un serveur de la toile à un utilisateur, parfois à l'insu de celui-ci, au cours 
d'une connexion afin de caractériser cet utilisateur ; par extension, information que l'appliquette 
peut enregistrer sur le disque de l'utilisateur et à laquelle le serveur peut accéder ultérieurement.  

Note 

Dans cette acception, on dit aussi « mouchard » (n.m.).  

Équivalent étranger 

cookie (en)   
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flux (en), loc.adj.  

Journal officiel du 21/01/2015  

Domaine 

AUDIOVISUEL - TÉLÉCOMMUNICATIONS / Internet  

Définition 

Se dit de la diffusion ou de la réception par l'internet de contenus audio et vidéo, selon un mode de 
transmission permettant une lecture en continu sans téléchargement.  

Note 

On trouve aussi l’expression « en continu ».  

Équivalent étranger 

streaming, n. (en)  

 

publipostage en ligne  

Journal officiel du 19/01/2010  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE - COMMUNICATION / Publicité  

Définition 

Envoi de messages électroniques pour conquérir ou fidéliser des clients.  

Équivalent étranger 

e-mailing (en)  

 

service de rattrapage 

Journal officiel du 31/08/2023  

Forme abrégée 

rattrapage, n.m.  

Domaine 

AUDIOVISUEL  

Définition 

Service qui permet d’accéder à un contenu audiovisuel après sa première diffusion.  

Équivalent étranger 

replay (en)  
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centre de données  

Journal officiel du 16/11/2019  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Site physique où sont regroupées des infrastructures informatiques et de télécommunication 
destinées à stocker, à traiter ou à distribuer des données de façon sécurisée.  

Note 

1. Une organisation peut posséder son ou ses propres centres de données ou recourir à ceux d’un 
prestataire de services. 

2. L’informatique en nuage recourt aux centres de données. 

3. La taille de certains centres de données nécessite leur implantation à proximité d’une source 
d’énergie importante et d’une dorsale.  

Équivalent étranger 

data center (en) (EU), data centre (en) (GB)  

 

orateur principal  

Journal officiel du 19/01/2010  

Domaine 

COMMUNICATION - RELATIONS INTERNATIONALES  

Définition 

Orateur qui, au début d'une conférence, d'un congrès, prononce une communication exposant les 
enjeux du débat.  

Équivalent étranger 

keynote speaker (en), ponente principal (es)  

 

équipe d'étude et d'action  

Journal officiel du 22/09/2000  

Synonyme 

groupe de travail  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Équivalent étranger 

task force (en)   
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mobile multifonction  

Journal officiel du 11/01/2018  

Forme abrégée 

mobile, n.m.  

Domaine 

INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS / Radiocommunications  

Définition 

Terminal mobile qui assure la téléphonie et l’accès à l’internet par voie radioélectrique, ainsi que 
d’autres fonctions informatiques ou multimédias.  

Note 

Le terme « mobile » désigne aussi un téléphone qui n’assure pas l’accès à l’internet.  

Équivalent étranger 

smartphone (en)  

 


