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Paris, le 6 août 2025 
 

Autorité de régulation des communications électroniques,  
des postes et de la distribution de la presse (ARCEP) 

À l’attention de Mme Laure de La Raudière, présidente 
14, rue Gerty Archimède 

75012 Paris 
 
 
 

Lettre recommandée avec accusé de réception, accompagnée d’envoi par courriel 
 
Objet : non respect de l’article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 : recours gracieux 
 

 
Madame la Présidente, 

 
L’ARCEP emploie dans certaines communications des termes tels que « marketing », « data mining », 
« start-up », « machine learning », « deep learning », « data scientist », « e-learning », « big data », 
« blockchain », « coaching », « cookie », « open data », « open source, » « think tank », « cloud », 
« crowdsourcing », « monitoring », « clustering », « edge computing », « streaming », » mail » et 
« newsletter » (voir pièce jointe n°1). 
 
L’ article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 est ainsi rédigé : 
 
« Les termes et expressions publiés au Journal officiel sont obligatoirement utilisés à la place des termes et 
expressions équivalents en langues étrangères : 
 
1° Dans les décrets, arrêtés, circulaires, instructions et directives des ministres, dans les correspondances et 
documents, de quelque nature qu'ils soient, qui émanent des services et des établissements publics de 
l'Etat ; » (voir pièce jointe n°2). 

 
Les termes anglais ci-dessus ont tous des traductions proposées par la Délégation Générale à la Langue 
française et aux Langues de France, consultables sur France Terme (voir pièce jointe n°3). . 
 
La publication de ces traductions au Journal officiel rend leur utilisation obligatoire (voir pièce jointe n°4).  
 
L’emploi des termes anglais constitue donc une illégalité. Nous vous demandons donc de prendre toutes les 
dispositions nécessaires afin que ces termes ne soient plus employés par l’ARCEP. Cette demande concerne 
tous vos supports de communication. 
 
Veuillez nous transmettre, sous deux mois à compter de la date de réception de la présente, votre engagement 
à mettre votre établissement en conformité. 
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Si notre demande se heurte à des directives contraires ou contraignantes émanant de vos autorités de tutelle, 
ou si vous avez des arguments justifiant l’emploi de ces termes anglais malgré sa non-conformité à la loi 
française, nous vous demandons de bien vouloir nous en faire part précisément. 
 
À défaut, notre association engagera une procédure juridictionnelle pour trancher ce litige. 
   
Nous vous prions, Madame la Présidente, d’agréer l’expression de nos salutations distinguées. 
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Pièces jointes 
 
Pièce n° 1 – Série de liens et images montrant l’emploi des termes anglais tels que « marketing », « data 
mining », « start-up », « machine learning », « deep learning », « data scientist », « e-learning », « big data », 
« blockchain », « coaching », « cookie », « open data », « open source, » « think tank », « cloud », 
« crowdsourcing », « monitoring », « clustering », « edge computing », « streaming », « mail » et 
« newsletter » par l’ ARCEP ( 22 exemples ) 
 
 
1.1  https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/ARCEP-RA2025-TOME_3-Norme_A.pdf 
 

 
 
 
1.2  https://www.arcep.fr/larcep/le-college-et-les-directions/biographies-de-la-presidente-et-des-membres-du-
college.html 
 

 
 

 
 
 
1.3  https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/reseau-du-futur-note-synthese-IA-et-
Reseaux_juin2025.pdf 
 

 
 
 
1.4 
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/referentiel_general_ecoconception_des_services_numeriques
_version_2024.pdf 
 

 
 
 
1.5  https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-etat-internet-france-2020_Tome3_Crise-
sanitaire.pdf 
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1.6 https://www.arcep.fr/fileadmin/user_upload/grands_dossiers/La_regulation_par_la_data/note-aai-
regulation-par-la-data-juil2019.pdf 
 

 
 
 
1.7  https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/reseaux-du-futur-3.html 
 

 
 
 
1.8   https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-internet-et-numerique/linternet-des-objets/les-
ateliers-iot-de-larcep.html 
 

 
 
 
1.9   https://www.arcep.fr/fileadmin/user_upload/arcep/rapport-social-unique/rapport-social-unique-2023.pdf 
 

 
 
 
1.10   https://www.arcep.fr/donnees-personnelles.html 

 
 
 
1.11   https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/Arcep_Ambitions-
2030_objectifs_actions_janv2025.pdf 
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1.12    https://www.arcep.fr/actualites/nos-mails-dinformation.html 
 
 

 
 
 
1.13   https://www.arcep.fr/actualites/le-post.html  
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Pièce n° 2 – Article 11 du décret n° 96-602 du 3 juillet 1996 : 
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000030403840 
 
Décret n°96-602 du 3 juillet 1996 relatif à l'enrichissement de la langue française 
Article 11 
Version en vigueur depuis le 28 mars 2015 
Modifié par DÉCRET n°2015-341 du 25 mars 2015 - art. 2 
 
Les termes et expressions publiés au Journal officiel sont obligatoirement utilisés à la place des 
termes et expressions équivalents en langues étrangères : 
 
1° Dans les décrets, arrêtés, circulaires, instructions et directives des ministres, dans les 
correspondances et documents, de quelque nature qu'ils soient, qui émanent des services et des 
établissements publics de l'Etat ; 
 
2° Dans les cas prévus aux articles 5 et 14 de la loi du 4 août 1994 susvisée relative à l'emploi de 
la langue française. 
 
La commission observe l'usage prévu au présent article des termes et expressions publiés. 
 
 
Pièce n° 3 – Définition par la DGLFLF en langue française des termes anglais employés 
 
Marketing : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON1467 
Data mining : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO619 
Start-up : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON373 
Machine learning : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO939 
Deep learning : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO946 
Data scientist : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO930 
E-learning : https://www.culture.fr/franceterme/terme/EDUC154 
Big data : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE874 
Blockchain : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO910 
Coaching : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON829 
Cookie : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO52 
Open data : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE866 
Open source : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO717 
Think tank : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON25 
Cloud : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE747 
Crowdsourcing : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE863 
Monitoring : https://www.culture.fr/franceterme/terme/SANT14 
Clustering : https://www.culture.fr/franceterme/terme/ECON883 
Edge computing : https://www.culture.fr/franceterme/terme/TELE556 
Streaming : https://www.culture.fr/franceterme/terme/COGE872 
Mail : https://www.culture.fr/franceterme/terme/INFO638 
Newsletter : https://www.culture.fr/franceterme/terme/CULT821 
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Pièce n° 4 – Parution au Journal officiel de traductions des termes anglais « marketing », « data 
mining », « start-up », « machine learning », « deep learning », « data scientist », « e-learning », « big data », 
« blockchain », « coaching », « cookie », « open data », « open source, » « think tank », « cloud », 
« crowdsourcing », « monitoring », « clustering », « edge computing », « streaming », » mail » et 
« newsletter »  

 

mercatique 
Journal officiel du 28/03/2018  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Définition 

Ensemble des techniques et des actions grâce auxquelles une entreprise développe méthodiquement 
la vente de ses produits et de ses services en adaptant son offre aux besoins et au comportement du 
consommateur. 

Équivalent étranger 

marketing (en)  

Attention 

Cette publication annule et remplace celle du Journal officiel du 2 mars 2010. 

 

exploration de données 
Journal officiel du 27/02/2003  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Processus de recherche dans un ensemble de données destiné à détecter des corrélations cachées ou 
des informations nouvelles.  

Équivalent étranger 

datamining (en), data mining (en)  
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jeune pousse 
Journal officiel du 28/07/2001  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Définition 

Jeune entreprise innovante et dynamique, à croissance rapide.  

Note 

Les jeunes pousses se rencontrent en particulier dans les secteurs de pointe tels que la biotechnique 
et les techniques d'information.  

Équivalent étranger 

start-up (en)  

 

apprentissage automatique 
Journal officiel du 09/12/2018  

Synonyme 

apprentissage machine  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Processus par lequel un algorithme évalue et améliore ses performances sans l’intervention d’un 
programmeur, en répétant son exécution sur des jeux de données jusqu’à obtenir, de manière 
régulière, des résultats pertinents.  

Note 

1. Un algorithme d’apprentissage automatique comporte un modèle dont il modifie les paramètres, 
de valeur initiale en général aléatoire, en fonction du résultat constaté. 

2. L’apprentissage automatique relève de l’intelligence artificielle. 

3. L’apprentissage automatique est fréquemment utilisé pour le traitement du langage naturel et la 
vision par ordinateur, ou pour effectuer des diagnostics et des prévisions.     

Équivalent étranger 

machine learning (en), ML  
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apprentissage profond  
Journal officiel du 09/12/2018  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Apprentissage automatique qui utilise un réseau de neurones artificiels composé d’un grand nombre 
de couches dont chacune correspond à un niveau croissant de complexité dans le traitement et 
l’interprétation des données. 

Note 

L’apprentissage profond est notamment utilisé dans la détection automatique d’objets au sein 
d’images et dans la traduction automatique.  

Équivalent étranger 

deep learning (en), deep structured learning (en), hierarchical learning (en)  

 

expert en mégadonnées 
Journal officiel du 26/09/2017  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Spécialiste de l’extraction et de l’exploitation d’informations pertinentes à partir de mégadonnées, 
qu’il organise, traite et interprète à l’aide d’outils statistiques, mathématiques et informatiques.  

Équivalent étranger 

data scientist (en)  

 

cyberformation 
Journal officiel du 12/12/2023  

Synonyme 

formation en ligne, loc.n.f.  

Domaine 

ÉDUCATION - FORMATION  

Définition 

Formation qui fait appel à des ressources et à des dispositifs pédagogiques accessibles dans un 
espace numérique, et qui peut notamment s’appuyer sur l’intelligence artificielle.  

Équivalent étranger 

e-learning (en), e-training (en)   
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mégadonnées 
Journal officiel du 22/08/2014  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Données structurées ou non dont le très grand volume requiert des outils d'analyse adaptés.  

Note 

On trouve aussi l'expression « données massives ».  

Équivalent étranger 

big data (en)  

 

chaîne de blocs  
Journal officiel du 23/05/2017  

Domaine 

INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS / Internet  

Définition 

Mode d’enregistrement de données produites en continu, sous forme de blocs liés les uns aux autres 
dans l’ordre chronologique de leur validation, chacun des blocs et leur séquence étant protégés 
contre toute modification. 

Note 

La chaîne de blocs est notamment utilisée dans le domaine de la cybermonnaie, où elle remplit la 
fonction de registre public des transactions.  

Équivalent étranger 

block chain (en), blockchain (en)  

 

mentorat 
Journal officiel du 26/03/2004  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Définition 

Activité du mentor.  

Équivalent étranger 

coaching (en)  
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témoin de connexion  
Journal officiel du 16/03/1999  

Forme abrégée 

témoin, n.m.  

Domaine 

INFORMATIQUE / Internet  

Définition 

Appliquette envoyée par un serveur de la toile à un utilisateur, parfois à l'insu de celui-ci, au cours 
d'une connexion afin de caractériser cet utilisateur ; par extension, information que l'appliquette 
peut enregistrer sur le disque de l'utilisateur et à laquelle le serveur peut accéder ultérieurement.  

Note 

Dans cette acception, on dit aussi « mouchard » (n.m.).  

Équivalent étranger 

cookie (en)  

 

données ouvertes  
Journal officiel du 03/05/2014  

Domaine 

DROIT - INFORMATIQUE  

Définition 

Données qu'un organisme met à la disposition de tous sous forme de fichiers numériques afin de 
permettre leur réutilisation. 

Note 

1.    Les données ouvertes n'ont généralement pas de caractère personnel. 

2.    Elles sont accessibles dans un format favorisant leur réutilisation. 

3.    La réutilisation des données ouvertes peut être soumise à conditions.  

Équivalent étranger 

open data (en)  
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logiciel libre  
Journal officiel du 20/04/2007  

Domaine 

INFORMATIQUE  

Définition 

Logiciel distribué avec l'intégralité de ses programmes-sources, afin que l'ensemble des utilisateurs 
qui l'emploient, puissent l'enrichir et le redistribuer à leur tour.  

Note 

Un logiciel libre n'est pas nécessairement gratuit et les droits de la chaîne des auteurs sont 
préservés.  

Équivalent étranger 

free software (en), open source software (en)  

 

laboratoire d'idées  
Journal officiel du 14/08/1998  

Domaine 

TOUS DOMAINES  

Définition 

Groupe plus ou moins formel dont les membres interviennent dans les débats publics sur les grands 
problèmes économiques et de société, parallèlement aux travaux effectués par les administrations 
publiques.  

Équivalent étranger 

think tank (en)  

 

nuage 
Journal officiel du 24/04/2010  

Domaine 

INFORMATIQUE / Internet  

Définition 

Ensemble des matériels et des logiciels accessibles par l'internet, qu'un prestataire met à la 
disposition de ses clients sous la forme de services en ligne.  

Note 

L'emplacement des matériels et des logiciels ainsi que leur mode de fonctionnement ne sont pas 
portés à la connaissance des clients.  

Équivalent étranger 

cloud (en)   
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production participative  
Journal officiel du 05/08/2014  

Domaine 

TOUS DOMAINES  

Définition 

Mode de réalisation d’un projet ou d’un produit faisant appel aux contributions d’un grand nombre 
de personnes, généralement des internautes. 

Note 

1. On peut, par exemple, recourir à la production participative pour concevoir un logiciel ou pour 
élaborer une encyclopédie. 

2. On trouve aussi l’expression « production collaborative ».  

Équivalent étranger 

crowdsourcing (en)  

 

monitorage 
Journal officiel du 22/09/2000  

Domaine 

TOUS DOMAINES  

Définition 

Technique de surveillance d'un sujet, utilisant un moniteur.  

Équivalent étranger 

monitoring (en)  

Source 

révision de l'arrêté du 2 janvier 1975  

 

analyse par segmentation  
Journal officiel du 30/01/2005  

Domaine 

ÉCONOMIE ET GESTION D'ENTREPRISE  

Définition 

Méthode statistique de la mercatique consistant à définir des sous-ensembles au sein d'une 
population générale donnée.  

Équivalent étranger 

clustering analysis (en)  
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informatique en périphérie  
Journal officiel du 30/07/2021  

Forme développée 

informatique en périphérie de réseau  

Domaine 

INFORMATIQUE - TÉLÉCOMMUNICATIONS / Internet  

Définition 

Traitement des données qui s’effectue en périphérie d’un réseau de télécommunication, au moyen 
d’un dispositif proche de la source de ces données ou intégré à celle-ci.  

Note 

1. La source des données est généralement un objet connecté.  
2. L’informatique en périphérie permet notamment d’améliorer le temps de réponse d’un objet 
connecté et de réduire le volume des données qui transitent par le réseau. Elle offre également une 
meilleure sécurité des données en évitant un traitement centralisé et en limitant le transfert de 
données sensibles.  

Équivalent étranger 

edge computing (en), edge processing (en)  

 

flux (en), loc.adj.  
Journal officiel du 21/01/2015  

Domaine 

AUDIOVISUEL - TÉLÉCOMMUNICATIONS / Internet  

Définition 

Se dit de la diffusion ou de la réception par l'internet de contenus audio et vidéo, selon un mode de 
transmission permettant une lecture en continu sans téléchargement.  

Note 

On trouve aussi l’expression « en continu ».  

Équivalent étranger 

streaming, n. (en)  
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courriel 
Journal officiel du 20/06/2003  

Synonyme 

message électronique, courrier électronique  

Domaine 

TÉLÉCOMMUNICATIONS - INFORMATIQUE  

Définition 

Document informatisé qu'un utilisateur saisit, envoie ou consulte en différé par l'intermédiaire d'un 
réseau.  

Note 

1. Un courriel contient le plus souvent un texte auquel peuvent être joints d'autres textes, des images 
ou des sons. 
2. Par extension, le terme « courriel » et son synonyme « courrier électronique » sont employés au 
sens de « messagerie électronique ». 

Équivalent étranger 

e-mail (en), electronic mail (en)  

 

infolettre 
Journal officiel du 14/02/2024  

Synonyme 

lettre d’information, loc.n.f.  

Domaine 

COMMUNICATION  

Définition 

Bulletin périodique d'information destiné à un public déterminé, souvent diffusé par voie 
numérique. 

Équivalent étranger 

newsletter (en)  

 

 


